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Prezado(a) cliente.

Fazer sempre o melhor pela salide dos beneficiarios é
compromisso da Unimed Noroeste/RS. E para cuidar de manei-
ra integral, voltamos nosso olhar para uma tendéncia mundial: a
Atengdo Primdria a Saudde (APS).

Este modelo de assisténcia tem como estratégia a ado-
¢ao de praticas focadas na promogao da salde, a partir de uma
visao macro do paciente, objetivando acoes de prevencao. Mais
do que tratar a doenca, nosso objetivo é promover a sadde.

A APS possibilita uma relagdo ainda mais proxima en-
tre médico, equipe e paciente. O beneficidrio tem todo histérico
registrado em um Unico sistema, facilitando o cuidado de profis-
sionais que serao referéncia para seu atendimento e acompanha-
mento da salde ao longo da vida.

Encaramos esse novo desafio para atender nossos pa-
cientes de maneira integrada e continua. Contamos com equipe
capacitada e espaco confortavel para prestar assisténcia qualifi-
cada e humana.

Seja bem-vindo a Atencdo Primdria a Sadde. Ajudar vocé
a viver uma vida mais completa, desfrutando de momentos de
alegria e satisfagdo é o nosso Jeito de Cuidar.

Obrigado por confiar em nosso servico!

Dr. Volnei Santos Malheiros
Presidente do Conselho de Administragdo
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Atencao

° Y] by
Primaria a

4
Saude
A Atencdo Primaria a Salde (APS) é conhecida como
a “porta de entrada” dos beneficidrios no sistema de
salde, ou seja, € o atendimento inicial. A atuagao esta
centrada em orientar a prevencao de doencas, solucionar
0s possiveis casos de agravos e direcionar os mais graves
para niveis de atendimento superiores em complexidade.
A Atencdo Primdria atua, portanto, como organizadora do

fluxo dos servicos na rede assistencial, dos mais simples
aos mais complexos.

Atencao Primaria a Saude na

UNIMED NOROESTE/RS

Clientes do plano Unimed Pleno, da Unimed Noroeste/
RS, tém a Atencdo Primdria a Saide como estrutura de
referéncia para o primeiro acesso a rede assistencial, onde
os atendimentos eletivos sao sempre prestados pela
equipe de APS, no Espaco Viver Bem. Os beneficidrios
contam com dedicacao de médicos especialistas em
Familia e Comunidade, Clinico Geral, Cirurgido Geral

e Pediatra, todos capacitados em Atencdo Primaria a
Salde, além de profissionais das dreas de Enfermagem,
Nutricao, Psicologia, Servico Social e Fisioterapia. Sempre
que necessario, esta equipe direciona o paciente a outros
profissionais (equipe de referéncia), tendo em vista a
resolutividade das demandas, com foco na integralidade
do cuidado.



No Unimed Pleno, a Unimed Noroeste/RS
oferece os seguintes programas:

Programa Saude da Gestante

O Programa Saulde da Gestante é constituido por duas
linhas de Cuidado: Gerenciamento de Satide e Fatores de
Risco e Doencas e Gerenciamento de Casos Complexos.
Objetiva acompanhar a beneficiaria desde a descoberta
da gravidez até o puerpério (periodo que decorre do parto
até que as principais mudancas fisioldgicas da mulher
voltarem as condicOes anteriores a gestacao). As acoes

e 0s servicos oferecidos visam a promocdo da saude e a
prevencao de riscos e doencas. Além disso, acompanha as
condicoes de baixo e alto risco envolvidos na gravidez.
Caso a beneficidria seja avaliada com gestacdo sem risco
ou de baixo risco, sera incluida na Linha de Cuidados
Promocao a Salde e Prevencao de Riscos e Doencas.

Se confirmada gestacdo de alto risco, serd inserida na
Linha de Cuidados Gerenciamento de Casos Complexos.
A avaliagao de risco segue protocolo e periodicidade de
acompanhamento definidos pelo Ministério da Sadde.

Programa Saude da Crianga e do Adolescente

Este Programa é formado por trés linhas de Cuidado:
Gerenciamento de Salde e Fatores de Risco e Doencas,
Gerenciamento de Doencas Cronicas e Gerenciamento de
Casos Complexos. E objetivo acompanhar os beneficiarios
do nascimento aos 18 anos de idade.
A salde da crianca representa um campo prioritario
dentro dos cuidados em salde, tendo em vista a

8



reducdao da mortalidade infantil, a humanizacao e a
promocao da qualidade da atencao prestada, bem como
a promocao de vida sauddvel e a prevencao de doencas
respiratorias. Inclui o acompanhamento do crescimento
e do desenvolvimento da crianca e a supervisao das
imunizagoes, além de abordar temas relacionados a
alimentacao saudavel e prevencao de acidentes, com base
nas orientacdes do Ministério da Saude.

O protocolo de atendimentos programados preveé,
conforme orientacao do Ministério da Saude, sete
consultas de rotina no primeiro ano de vida (na primeira
semana, no primeiro, segundo, quarto, sexto, nono

e décimo segundo més), além de duas consultas no
segundo ano de vida (no décimo oitavo e no vigésimo
quarto més). A partir do segundo ano de vida, as consultas
anuais ocorrem proximas ao més do aniversario. Essas
faixas etdrias sdo selecionadas por representarem
momentos de oferta de imunizacoes e de orientacbes de
promocao de salde e prevencao de doencas. As criancas
que necessitem de maior atencao devem ser vistas com
maior frequéncia, conforme determinado por enfermeiro
ou médico da APS.

Ja com relacao a satde do adolescente ou jovem, o
enfoque tem cardter preventivo e educativo e também
segue instrucoes do Ministério da Sadde. Os principais
temas tratados para este grupo sao: desenvolvimento de
acoes de promocao da salde, prevencao, tratamento e
reabilitacao dos agravos; crescimento e desenvolvimento
na juventude; alimentacdo saudavel e atividade fisica; e
salde reprodutiva e sexualidade.



Programa Saude do Adulto

Trés Linhas de Cuidado compdem o Programa Satde

do Adulto: Gerenciamento de Salde e Fatores de Risco

e Doencas, Gerenciamento de Doencas Cronicas e
Gerenciamento de Casos Complexos. Através dele, sdo
acompanhados beneficiarios entre 19 e 59 anos de idade.
O Programa é caracterizado pela coordenacdo e promogao
de agbes de atengao integral a salde da pessoa adulta.
Visa a prevencao e o controle de agravos cronicos nao
transmissiveis para uma vida longa, ativa e saudavel.

Programa Saude do Idoso

O Programa Saude do Idoso é constituido por trés linhas
de Cuidado: Gerenciamento de Salde e Fatores de
Risco e Doencas, Gerenciamento de Doencas Cronicas e
Gerenciamento de Casos Complexos. Seu objetivo estd
centrado em acompanhar os beneficidrios com 60 anos
ou mais.

Esta linha de abordagem valoriza as especificidades e
as necessidades do idoso para fins de planejamento de
salde. Isto porqué as acoes na salde desta populacao
devem contribuir para que, apesar das limitacoes

que possam ocorrer, 0s idosos possam redescobrir
possibilidades de viver com maxima autonomia,
independéncia e qualidade de vida. Sao considerados,
portanto, além dos aspectos biolégicos, os psicoldgicos
e sociais, incluindo o contexto familiar e social de cada
individuo.
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Linha de
Cuidado

Os Programas do Unimed Pleno, sao organizados

por Linhas de Cuidados, nas quais cada paciente é
incluido conforme o risco ou complexidade. O paciente,
independentemente da faixa etaria, pode migrar de uma
Linha de Cuidados para outra sempre que necessario,
conforme as alteracoes da sua condicdo de saude.

As atividades oferecidas em cada programa e linha de
cuidado estdo descritas na carteira de servicos da APS
(paginas 21-28).

Linha de Cuidado
- Gerenciamento de Saude e Fatores de Riscos e Doencas

Esta Linha de Cuidados se configura como uma parceria
entre o plano de salde e os beneficidrios que ndo
possuem patologia crénica ou complexa diagnosticada.
Estd relacionado a ideia de responsabilizacdo mdltipla e
envolve o desenvolvimento de habilidades individuais,

a fim de permitir a tomada de decisdes favoraveis a
qualidade de vida e a saide. Em resumo, visa a prevencdo
e estd relacionada com as acoes de deteccdo, controle e
enfraquecimento dos fatores de risco de enfermidades,
possuindo como foco, a satide e os mecanismos para
manté-la. As estratégias estdo orientadas para a
manutencado da capacidade funcional e da autonomia dos
individuos ao longo do curso da vida, desde o pré-natal
até as idades mais avancadas.
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O atendimento disponibilizado aos pacientes da Linha
de Cuidado Gerenciamento de Salde e Fatores de Riscos
e Doengas pode contemplar os seguintes servicos
através da elaboragao de plano de cuidados individual:
telemonitoramento, consulta e orientacdo especializada
ambulatorial (médica, de Enfermagem, de Nutricdo e de
Psicologia) e participacdo em atividades de grupo, além
de atendimentos e procedimentos pontuais sempre que
necessario. Também podem ser realizados, em domicilio
ou ambulatério, procedimentos e administragao de
medicacao, conforme critérios estabelecidos na Linha
de Cuidados “Intervengao Temporaria”, do Programa de
Desospitalizagao da Unimed Noroeste/RS, mediante
autorizacdo prévia da operadora.

Linha de Cuidado
- Gerenciamento de Doencas Cronicas

Contempla o gerenciamento dos beneficidrios portadores
de doencas ou de condigdes crénicas ndo transmissiveis.
Constitui um conjunto de estratégias de educagao
em salde que objetiva proporcionar melhoria das
circunstancias de risco e estabilizacao da condicao
crénica, mediante agdes diretas e indiretas de equipe de
profissionais de salde, de forma individualizada e proativa,
seguindo protocolos de monitoramento especificos
e buscando o empoderamento, o autocuidado e a
autonomia.
Na Linha de Cuidado Gerenciamento de Doencas
Cronicas, o atendimento pode contemplar os seguintes
servicos, através da elaboracgdo de plano de cuidados
individual, com atividades programadas periodicamente:
12



telemonitoramento, consulta especializada ambulatorial
(médica, de Enfermagem, de Nutricdo e de Psicologia),
avaliacdo e atendimento fisioterdpico, avaliacao e
acompanhamento de assistente social, participacao

em atividades de grupo, além de atendimentos e
procedimentos pontuais sempre que necessario. Também
podem ser realizados, em domicilio ou ambulatério,
procedimentos e administracao de medicacao, conforme
critérios estabelecidos na Linha de Cuidados “Intervencao
Temporaria” do Programa de Desospitalizacdo Unimed
Noroeste/RS, mediante autorizacdo prévia da operadora.
O telemonitoramento serd realizado conforme
periodicidade programada, visando supervisionar a adesao
do beneficiario ao plano de cuidados, acompanhar o
alcance das metas estabelecidas e sua condicao de sadde.
O acompanhamento programado é definido conforme

a classificacao de risco individual, variando de mensal a
trimestral.

Linha de Cuidado
- Gerenciamento de Casos Complexos

A Linha de Cuidado Gerenciamento de Casos
Complexos € um processo interdisciplinar que aplica
o planejamento, o desenvolvimento, o controle e a
avaliacdo para as condicdes de salde dos beneficiarios
portadores ou nao de doencas cronicas em agudizacao
clinica, que demandem maior necessidade de atencao
e monitoramento. Tais medidas visam a prevengao de
complicagbes, recuperacdo da saude e reabilitagao.
O atendimento disponibilizado pode contemplar os
seguintes servicos, através da elaboragao de plano de
13



cuidado individual: assisténcia ambulatorial ou domiciliar
(de carater ambulatorial), programada e continuada,

por equipe multidisciplinar, envolvendo consulta
especializada (médica, de Enfermagem, de Nutricdo e

de Psicologia), avaliacdo e atendimento fisioterapico,
avaliacao e acompanhamento de assistente social e
orienta¢bes para capacitacao do cuidador (familiar ou ndo),
além de atendimentos e procedimentos pontuais sempre
que necessario. Também podem ser realizados, em
domicilio ou ambulatdrio, procedimentos e administracao
de medicacao, conforme critérios estabelecidos na Linha
de Cuidados “Intervencao Temporaria” do Programa de
Desospitalizacao da Unimed Noroeste/RS, mediante
autorizacao prévia da operadora.

Nesta Linha de Cuidados, a periodicidade de
acompanhamento programado dos beneficidrios segue

o protocolo de servicos estabelecido pelo Manual

de Atencdo Integral a Satde do Sistema Unimed. Tal
frequéncia é definida conforme a classificacao de
complexidade individual, variando de semanal a mensal.

Quem Pode
Participar

Para ter acesso a Atengdo Primdria a Salde € necessario
ser beneficiario do plano Unimed Pleno. A comercializacdo
do produto esta disponivel nas modalidades
individual/familiar e empresarial.
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PLANO
Unimed Pleno

INDIVIDUAL/FAMILIAR
E EMPRESARIAL

Unimed Pleno é regulamentado e possui cobertura
conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar.

Confira a ficha de caracteristicas do plano Individual
Familiar e o Empresarial nas paginas a seguir:

Informacdes sobre Rol de procedimentos da ANS:
www.ans.gov.br

Para os pacientes da Linha de Cuidado de
Gerenciamento de Casos Complexos,

€ obrigatoriedade a existéncia de um cuidador capacitado
e maior de idade, designado pelo responsavel para dar
continuidade as orientacoes e aos cuidados necessarios
em domicilio. Além disso, o local do domicilio onde o
cliente receberd o atendimento deve oferecer condicoes
de acesso a equipe, saneamento bdsico, linha telefonica e
higiene adequada.

15



Unimed Pleno (Individual/Familiar)
Nome Comercial: Unimed Pleno Registro na ANS: 484.736/20-9
Abrangéncia: Grupo de Municipios (Regional - 52 municipios)

Acomodacao: Coletivo (Semiprivativo)

Contratagdo: Individual/familiar

Segmentagado: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia
Coparticipagdo: Sim (via fatura)

Venc. Fatura: 25/més corrente (enviado por e-mail)

Caracteristicas do Plano

« Rede exclusiva local

- Demandas eletivas e de urgéncia no Espago Viver Bem

« Demandas de urgéncia e emergéncia no Hospital Unimed Noroeste/RS

« Rede de especialistas de referéncia para todas as situagdes que necessitem
encaminhamento

Coberturas global conforme Rol de procedimentos da ANS

« Consulta médica

« Exames simples

« Exames especializados

« Procedimentos ambulatoriais / terapias / tratamentos

« Internagdo Hospitalar (clinica, obstétrica e cirirgica)

- Remoc3o terrestre e aérea (UNIAIR) desde que cumpridas as diretrizes técnicas
e clinicas

Caréncias

24 horas: Urgéncias e emergéncias

24 horas: Consultas médicas espontaneas no espaco Viver Bem

30 dias: Consultas médicas protocolares no espago Viver Bem

30 dias: Exames Simples (Exemplo: andlises clinicas simples, eletrocardiograma
convencional, eletroencefalograma de rotina, RX simples)

180 dias: Demais eventos de cobertura contratual (Exemplo: exames de
genética, ressonancia magnética, tomografia, internacdo, sessdo com:
nutricionista, fonoaudiéloga, fisioterapeuta, psiclogo)

300 dias: Eventos obstétricos (parto e cesdrea)

24 meses: Doencas pré-existentes
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Unimed Pleno Empresarial
Nome Comercial: Unimed Pleno Registro na ANS: 484.737/20-7
Abrangéncia: Grupo de Municipios (Regional - 52 municipios)
Acomodagao: Coletivo (Semiprivativo)

Contratagdo: Coletivo empresarial

Segmentagao: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia
Coparticipagdo: Sim (via fatura)

Venc. Fatura: 10/més corrente (enviado por e-mail)
Caracteristicas do Plano

« Rede exclusiva local

- Demandas eletivas e de urgéncia no Espago Viver Bem

« Demandas de urgéncia e emergéncia no Hospital Unimed Noroeste/RS

« Rede de especialistas de referéncia para todas as situagdes que necessitem
encaminhamento

Coberturas global conforme Rol de procedimentos da ANS

« Consulta médica

« Exames simples

« Exames especializados

« Procedimentos ambulatoriais / terapias / tratamentos

- Internacdo Hospitalar (clinica, obstétrica e cirdrgica)

« Remogdo terrestre e aérea (UNIAIR) desde que cumpridas as diretrizes técnicas
e clinicas

Caréncias

24 horas: Urgéncias e emergéncias

24 horas: Consultas médicas espontaneas no espaco Viver Bem

30 dias: Consultas médicas protocolares no espago Viver Bem

30 dias: Exames Simples (Exemplo: andlises clinicas simples, eletrocardiograma
convencional, eletroencefalograma de rotina, RX simples)

180 dias: Demais eventos de cobertura contratual (Exemplo: exames de
genética, ressonancia magnética, tomografia, internacao, sessdo com:
nutricionista, fonoaudiéloga, fisioterapeuta, psiclogo)

300 dias: Eventos obstétricos (parto e cesérea)

24 meses: Doengas pré-existentes

* Com mais de 30 vidas ndo cumpre caréncias se inscrito em até 30 dias da

contratualizagdo ou do vinculo com a contratante.




Sobre o
Atendimento

O atendimento inicial é de responsabilidade do
enfermeiro coordenador do cuidado (denominado assim
aquele que é referéncia para o paciente na APS). Cabe a
este profissional:

- coleta de dados clinicos detalhados, anamnese clinica
de Enfermagem, acrescido do Indice de Vulnerabilidade
Clinico Funcional (IVCF) quando se tratar de paciente
idoso

- solicitar avaliacao especifica para os demais
profissionais da equipe, quando necessario

- coletar dados concernentes ao cuidador, junto com o
médico, quando tratar-se de paciente da Linha de Cuidado
Gerenciamento de Casos Complexos

- elaborar Plano de Cuidados considerando condicao de
salde, complexidade e demais avaliacbes, estabelecendo
atividades e metas de acordo com as preferéncias,
condicoes de execucao e necessidades individuais de cada
paciente

Plano de Cuidados

Para executar o Plano de Cuidados € necessdrio que
o paciente, seus familiares ou cuidadores manifestem
sua concordancia durante o atendimento. Em todos
os atendimentos agendados e realizados pela equipe,
o Plano sera monitorado e registrado em prontuario
eletrénico. Nestas ocasides, tarefas previamente

18



programadas poderdo ser encerradas ou novas serao
estabelecidas, de acordo com a condicdo de salde

atual do paciente. Nestes atendimentos, também serdo
verificadas as atividades de prevencao e rastreio sugeridas
com grau de recomendacdo e forca de evidéncia.

Os atendimentos programados serao agendados com

a equipe coordenadora do cuidado de cada paciente
(enfermeiro e médico), indicados no momento do
ingresso do beneficidrio na APS. J3 os atendimentos nao
agendados, de demanda espontanea também serao,
preferencialmente, com esta equipe. Porém, considerando
a escala de trabalho, o beneficiario (demanda espontanea)
poderd ser atendido por outros profissionais.

Nos primeiros atendimentos, os pacientes receberao
orientacOes farmacéuticas, conforme Protocolo de
Assisténcia Farmacéutica, sobre:

- uso racional de medicamentos
- medicamentos de uso domiciliar (armazenamento e
dispensacao)
- polifarmdcia (pacientes que fazem uso de cinco ou mais
medicamentos)
Estas informacdes sao disponibilizadas individualmente,
através de folheto e aconselhamento especifico com
profissional de Enfermagem, farmacéutico ou médico
(para os casos de polifarmacia). As recomendacées
também estardo disponiveis no Portal Unimed.
Sempre que necessitar de atendimento agendado ou
ndo, dentro do hordrio de atendimento da APS, o paciente
passara por acolhimento, realizado pela equipe de
Enfermagem e seguird o atendimento conforme Fluxo de
Acolhimento Ambulatorial (ilustrado a seguir).
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Fluxo de Acolhimento Ambulatorial

@ — APS

Atengdo

Primaria
= a Salde

Urgéncia e
Emergéncia

Atengdo Atengdo
Hospitalar Especializada

Avaliagao,
monitoramento
auditoria

Cuidados
Paliativos

O acolhimento sera realizado tdo logo o paciente chegue
a0 servico, para que no prazo maximo de 30 minutos
receba o primeiro atendimento por profissional de satde.

20



Rede Assistencial
Referéncia e
Contrarreferéncia

A Rede de Referéncia contempla médicos especialistas,
clinicas e demais profissionais que irdo atender os
beneficiarios encaminhados pela Atencdo Primaria
a Saude. Para estes casos, a prépria equipe faz o
agendamento de consultas, exames ou procedimentos,
sendo que o paciente é liberado do local com as
solicitacOes ja autorizadas pela operadora.
Ja a Contrarreferéncia é quando o paciente retorna
a APS, ap6s atendimento especializado realizado.
Portanto, sempre que houver encaminhamento do
paciente para a Rede de Referéncia, sera disponibilizado
link de acesso ao prontudrio eletrénico ao servico ou
consultério demandado. Assim, o profissional que realizar
o atendimento seguinte pode fazer sua evolucado, bem
como compartilhar seu atendimento e encaminhamentos
com a equipe da Atencdo Primadria a Satde. Apds este
atendimento, a enfermeira coordenadora do cuidado
avaliara a necessidade de retorno a APS ou de outros
encaminhamentos.
O compartilhamento do prontuario eletrénico favorece a
comunicacao entre os profissionais da APS e os demais
servicos, além de maximizar a afetividade da assisténcia
a salde do beneficidrio. Esta ferramenta € sigilosa, de
acesso somente aos profissionais e servicos autorizados,
garantindo a confidencialidade das informacoes do
paciente.
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A proxima figura exemplifica o atendimento da
Rede de Referéncia e Contrarreferéncia:

Atencao
Primaria
a Sadde



Carteira de Servicgos
Atencao Primaria a Saiade

Esta é a descricdo dos servicos oferecidos, contemplando
situacOes de primeiro atendimento a urgéncias

e emergéncias, procedimentos ambulatoriais,
procedimentos de controle de infeccao e demais
assisténcias. Os atendimentos seguem protocolos
estabelecidos pelo Ministério da Satide e pelo Comité de
Atencgdo Integral a Saude do Sistema Unimed.

Antes da realizacdo de qualquer procedimento invasivo, o
beneficidrio ou seu representante legal deverd assinar Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Confira os servicos
oferecidos:

I- SAUDE DA GESTANTE

1. Atendimento clinico compartilhado do pré-natal

a. Captagao precoce da gestante

b. Diagndstico precoce da gravidez

c. Realizacdo de Ultrassonografia Obstétrica

d. Referéncia para a maternidade para a realizacdo do parto

e. Estimulo a visita e ao vinculo a maternidade de referéncia

f. Promogdo do aleitamento materno

g. Aconselhamento sobre mudancas relacionadas a gestacao e ao plano de parto
h. Promogdo de paternidade responsével e ativa

i. Identificagdo e manejo de dificuldades com a amamentacdo

j. Atendimento clinico compartilhado do puerpério

k. Aconselhamento sobre mudangas relacionadas ao puerpério

L. Identificacdo e manejo dos problemas mais comuns do puerpério, conforme
orientagdes do médico obstetra assistente da paciente

m. Identificacdo e manejo de complicagdes puerperais, conforme orientacdes do
médico obstetra assistente da paciente

n. Orientacdo sobre os cuidados com o recém-nascido

Il - ATENGAO A SAUDE DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
2. Consulta de Saude Infantil e Juvenil
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a. Consulta médica

b. Consulta de Enfermagem

c. Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades

3 Consultas para acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianca
4.Consultas para acompanhamento do crescimento e desenvolvimento do
adolescente

5. Investigacdo, identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de
problemas de crescimento e desenvolvimento na infancia

6. Investigacao, identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de
problemas de crescimento e desenvolvimento na adolescéncia

7. Investigacdo, identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos
problemas mais comuns na infancia

8. Investigacao, identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos
problemas mais comuns na adolescéncia

9. Atividades de promocao e prevencdo em salde da crianca e do adolescente:
a. Prevencao dos fatores de risco para doenga cardiovascular e Diabetes

b. Prevencdo do tabagismo, alcool e outras drogas

c. Prevencao de acidentes e violéncia

d. Estimulo a atividade fisica e alimentacdo saudavel

e. Aconselhamento sobre saide sexual e reprodutiva

f. Aconselhamento antecipado aos pais (posicao para dormir, prevengao de
infeccOes respiratdrias)

g. Suplementacao de vitaminas e minerais, quando indicado

h. Promogdo e apoio ao aleitamento materno (exclusivo até 6 meses e continuado
até 2 anos ou mais) e manejo de problemas relacionados a lactagao

10. Aconselhamento para a introdugao da alimentagao complementar

11. Rastreamento em salide da crianca e do adolescente

a. Triagem neonatal (teste do pezinho, teste da orelhinha e reflexo vermelho)
b. Avaliagao visual

c. Displasia congénita de quadril

d. Malformagdo cardiaca

e. Detecgdo precoce de Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS)

12. Prevencdo quaterndria em satide da crianga e do adolescente

13. Identificacdo, manejo e acompanhamento da crianga prematura

14. Identificagdo, manejo e vigilancia da crianca exposta ao HIV

15. Identificacdo, manejo e vigilancia das Hepatites Virais agudas e cronicas
16. Identificagdo, manejo e vigilancia da crianca exposta a Sifilis

17. Identificagdo, manejo e acompanhamento da crianca e do adolescente com
baixo peso e desnutrigao

18. Identificagdo, manejo e acompanhamento da crianca e adolescente com
excesso de peso e obesidade

19. Identificacdo, manejo e acompanhamento das criancas com distdrbios
nutricionais

20. Identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de criangas e
adolescentes com Asma
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21. Identificacdo, manejo e acompanhamento de criancas e adolescente com outras
doencas crénicas

22. Identificacdo, manejo, acompanhamento, vigilancia e encaminhamento de
criangas e adolescentes com Tuberculose (TB)

23. Identificacdo, manejo, acompanhamento, vigilancia e encaminhamento de
criancas e adolescentes com Hansenfase

24. |dentificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de criangas e
adolescente com deficiéncias (fisicas e mentais)

25. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de criancas e
adolescentes com sofrimento psiquico

26. Prevencao, identificacdo, manejo, notificacdo e vigilancia dos casos suspeitos ou
confirmados de violéncia

27. Identificagdo, manejo e acompanhamento da adolescente gestante

11l - ATENGAO A SAUDE DO ADULTO

28. Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades

29. Consulta médica

30. Consulta de Enfermagem

a. Consulta de planejamento familiar e de saide sexual e reprodutiva

b. Orientacdo sobre métodos contraceptivos e as Infeccoes Sexualmente
Transmissiveis

c. Investigacdo de enfertilidade

d. Cuidados pré-concepcionais

e. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos problemas
ginecolégicos mais comuns

f. Orientagbes nutricionais

31. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos problemas
urolégicos mais comuns

32. Identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento da Asma

33. Rastreamento, diagndstico, manejo e acompanhamento da Hipertensdo Arterial
Sistémica (HAS)

34. Rastreamento, diagnéstico, manejo e acompanhamento do Diabetes Mellitus
(DM) e suas complicacoes

35. Rastreamento, diagndstico, manejo e acompanhamento da Dislipidemia

36. Prevencao, identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento do excesso
de peso e da Obesidade

37. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento da Doenca Pulmonar
Obstrutiva Crénica (DPOC)

38. Prevengao, rastreamento, identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento
da Osteoporose

39. Identificagdo, manejo, encaminhamento e vigilancia das suspeitas de
contaminagao com o Virus da Raiva

40. Identificacdo, diagndstico, manejo, encaminhamento e vigilancia da Tuberculose
(TB)

41. Identificagdo, diagndstico, manejo, encaminhamento e vigilancia da Hanseniase
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42. |dentificagdo, diagndstico, manejo e vigilancia das Hepatites Virais agudas e
crénicas

43. Identificacdo, diagndstico, manejo e vigilancia das doencas infectocontagiosas
44. Rastreamento, diagndstico, manejo e vigilancia da infeccdo pelo HIV, sffilis e
outras IST

45. |dentificagdo, diagndstico, manejo e ecompanhamento de problemas
neurolégicos mais comuns

46. Identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de problemas de pele
mais comuns

47. |dentificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de problemas do trato
gastrointestinal mais comuns

48. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos problemas
hematolégicos mais comuns

49. Identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos principais
problemas ortopédicos e reumatolégicos

50. Identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de doengas relacionadas
ao trabalho

51. Prevencao, identificagdo, manejo, notificacdo e acompanhamento de situagoes
de violéncia

52. Identificacdo, manejo e acompanhamento dos principais problemas de ciclo de
vida e dinamica familiar

53. Identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos transtornos mentais
mais comuns

54. Prevencdo, rastreamento, identificacdo, manejo e acompanhamento da
dependéncia ao alcool e outras drogas

55. Rastreamento, identificacdo, abordagem e manejo da pessoa que fuma e
prevengao do tabagismo

56. Outros rastreamentos em satde do adulto

a. Rastreamento, diagndstico e manejo do Cancer de Célon e Préstata

b. Rastreamento do cancer na mulher ’

c. Rastreamento, diagndstico, manejo e vigilancia do Cancer do Colo do Utero

d. Rastreamento, diagndstico, manejo e vigilancia do Cancer da Mama

57. Atividades de promogdo e prevengdo em satide do adulto

a. Prevencao dos fatores de risco para doenga cardiovascular e Diabetes

b. Prevencdo do tabagismo, alcool e outras drogas

c. Prevencao de acidentes e violéncia

d. Estimulo a atividade fisica e alimentacdo saudavel

e. Promogdo do envelhecimento ativo e saudavel

IV - ATENGAO A SAUDE DO IDOSO

58. Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades

59. Consulta médica

60. Consulta de Enfermagem

a. Salide sexual

b. Orientacdo sobre métodos contraceptivos e as infeccdes sexualmente
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transmissiveis

c. Identificacdo, diagnéstico, manejo e acompanhamento dos problemas
ginecolégicos mais comuns

d. Orientagdes nutricionais.

61. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos problemas
urolégicos mais comuns

62. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos problemas
geriatricos mais comuns

63. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento da Asma

64. Rastreamento, diagndstico, manejo e acompanhamento da Hipertensdo Arterial
Sistémica (HAS)

65. Rastreamento, diagnéstico, manejo e acompanhamento do Diabetes Mellitus
(DM) e suas complicacoes

66. Rastreamento, diagnostico, manejo e acompanhamento da Dislipidemia

67. Prevencdo, identificacdo, diagnostico, manejo e acompanhamento do excesso de
peso e da Obesidade

68. Identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento da Doenga Pulmonar
Obstrutiva Crénica (DPOC)

69. Prevencao, rastreamento, identificagao, diagndstico, manejo e acompanhamento
da Osteoporose

70. Identificacdo, manejo, encaminhamento e vigilancia das suspeitas de
contaminagao com o Virus da Raiva

71. |dentificacdo, diagnéstico, manejo, encaminhamento e vigilancia da Tuberculose
(TB)

72. Identificagdo, diagndstico, manejo, encaminhamento e vigilancia da Hansenfase
73. Identificacdo, diagndstico, manejo e vigilancia das Hepatites Virais agudas e
crénicas

74. |dentificacdo, diagndstico, manejo e vigilancia das doencas infectocontagiosas
75. Rastreamento, diagnostico, manejo e vigilancia da infeccdo pelo HIV, sifilis e
outras IST

76. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de problemas
neurolégicos mais comuns

77. |dentificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de problemas de pele
mais comuns

78. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de problemas do trato
gastrointestinal mais comuns

79. Identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos problemas
hematolégicos mais comuns

80. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos principais
problemas ortopédicos e reumatolégicos

81. Prevencdo, identificacdo, manejo, notificagdo e acompanhamento de situagdes
de violéncia

82. Identificacdo, manejo e acompanhamento dos principais problemas de ciclo de
vida e dinamica familiar

83. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos transtornos mentais
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mais comuns

84. Prevencao, rastreamento, identificagdo, manejo e acompanhamento da
dependéncia ao alcool e outras drogas

85. Prevencdo, identificacdo, manejo e acompanhamento da polimedicacdo/
polifarmacia no idoso

86. Rastreamento, identificacdo, abordagem e manejo da pessoa que fuma e
prevengao do tabagismo

87. Outros rastreamentos em salde do idoso

a. Rastreamento, diagndstico e manejo do Cancer de Célon e Préstata

b. Rastreamento do Cancer na Mulher ’

c. Rastreamento, diagndstico, manejo e vigilancia do Cancer do Colo do Utero
d. Rastreamento, diagndstico, manejo e vigilancia do Cancer da Mama

88. Atividades de promogdo e prevengdo em salide do idoso

a. Prevencao dos fatores de risco para doenga cardiovascular e Diabetes

b. Prevencdo do tabagismo, alcool e outras drogas

c. Prevencao de acidentes e violéncia

d. Estimulo a atividade fisica e alimentacdo saudavel

e. Promogdo do envelhecimento ativo e saudavel

V - PRIMEIRO ATENDIMENTO A URGENCIAS E EMERGENCIAS

89. Acolhimento da demanda espontanea

90. Atendimentos e/ou Encaminhamentos clinicos/cirdrgicos de urgéncia/
emergeéncia

a. Febre

b. Dor aguda

c. Sofrimento psiquico agudo

d. Doengas infectocontagiosas

e. Descompensacdo hipertensiva sintomdtica

f. Hiperglicemia sintomatica

g. Acidentes com animais pegonhentos

h. Mordedura animal

i. Desidratacao

j. Excisdo de lesdo e/ou sutura de ferimentos da pele, anexos e mucosas
k. Cirurgia da unha (cantoplastia e/ou cantotomia)

L. Drenagem de hematoma subungueal

m. Incisao e drenagem de abscessos

n. Retirada/remocao de corpo estranho

91. Suporte Bésico de Vida - Primeiro atendimento e encaminhamento
a. Dor tordacica subita

b. Atendimento a processos inflamatérios

c. Atendimento a estados de instabilidade hemodinamica

d. Atendimento ao paciente com hemorragias

e. Atendimento ao choque anafildtico/reactes alérgicas

f. Atendimento a crise de asma

g. Atendimento ao parto
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h. Atendimento a agitacdo psicomotora

i. Atendimento a intoxicacdo exégena

j. Atendimento ao paciente traumatizado

k. Atendimento ao traumatismo cranioencefélico (TCE)
L. Atendimento a hipoglicemia

m. Atendimento a crise convulsiva

n. Atendimento ao Acidente Vascular Cerebral (AVC)

o. Atendimento ao queimado

p. Atendimento a abstinéncia de 4lcool e drogas

g. Atendimento a obstrucdo de vias aéreas por corpo estranho
r. Atendimento ao afogamento

VI - PROCEDIMENTOS/CIRURGIAS AMBULATORIAIS

92. Procedimentos diagndsticos - realizacdo ou encaminhamento

a. Coleta de material para exame laboratorial

b. Coleta de escarro para exame laboratorial

c. Realizacdo de testes rapidos de Sifilis, Hepatites e HIV

d. Coleta de material para exame citopatolégico do colo uterino (Papanicolau)
e. Controle/afericdo sinais vitais

f. Realizagdo de teste de glicemia capilar

g. Realizacdo do Teste do Pezinho

h. Biépsia/puncdo de tumores superficiais de pele

i. Triagem oftalmoldgica

Jj. Antropometria

k. Intradermorreacdo com derivado protéico purificado - PPD

L. teste de gravidez

93. Procedimentos terapéuticos - realizagao ou encaminhamento

a. Administracdo de medicamentos inalatérios para doengas pulmonares
b. Administragao de terapia de reidratagao oral

c. Anestesia loco-regional

d. Infiltragdo de corticéide em articulagoes

e. Anestesia de “pontos-gatilhos” musculares

f. Tratamento de feridas

g. Curativo grau | com ou sem debridamento

h. Debridamento de escara, ulceragao ou necrose

i. Retirada de pontos

j. Excisdo de lesdo e/ou sutura de ferimentos da pele, anexos e mucosas
k. Tratamento/cuidado de queimaduras (exceto grande queimado)

L. Cauterizacdo quimica de pequenas lesdes de pele (condilomas, verrugas)
m. Cirurgia da unha (cantoplastia e/ou cantotomia)

n. Drenagem de hematoma subungueal

o. Lavagem auditiva e remogao de cerume

p. Exérese de cistos, lipomas e nevos

q. Exérese de calosidades

r. Incisao e Drenagem de abscessos
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s. Retirada/Remocao de corpo estranho

t. Tamponamento de epistaxe

u. Cateterismo vesical (de alivio e de demora)

v. Colocagao de imobilizagdo provisoria

w. Insergdo e troca de bolsa em paciente ostomizado
x. Ordenha mamaria

AGENDAMENTO, LOCAL

E HORARIO DE ATENDIMENTO

As equipes de Atencdo Primdria a Salde (do Espaco Viver
Bem) atendem nos hordrios:

Segunda a sexta-feira - das 8h as 20h

Sdbado - das 7h as 13h

O beneficiario podera realizar agendamento de consultas
diretamente no servico, por telefone ou WathsApp.
Telefone: 55 3333 0142 / 55 3333 0105

WathsApp: 55 3331.9700

Endereco: Rua Pedro Hammarstron, 347 - ljui (Esquina do
Hospital Unimed).

DUVIDAS E ORIENTACOES

A equipe de Atencdo Primdria a Salde estara disponivel
para atender e orientar os beneficiarios, cuidadores ou
responsdveis sempre que necessitarem, através dos
contatos acima.

Para comunicacao direta com enfermeiro coordenador
do cuidado, o beneficidrio pode entrar em contato pelo
WhatsApp indicado por ele. Ja no caso de demandas de
urgéncia, fora do horario de atendimento do enfermeiro,
o0 paciente deverd contatar a APS pelos demais telefones
indicados.
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Enf.:
WhatsApp:

Horarios:

URGENCIA OU EMERGENCIA

A equipe de APS ndo é referéncia para atendimentos de
emergéncia. Nestes casos, o paciente, deverd procurar o
Pronto Atendimento do Hospital Unimed Noroeste/RS.
Ja os casos de urgéncia, ocorridos dentro do hordrio de
atendimento da APS deverdo, preferencialmente, ser
reportados a equipe da APS.

Defini¢ao de urgéncia e emergéncia

Emergéncia: Quando ha situagao critica ou algo iminente,
com ocorréncia de perigo; incidente; imprevisto. No
ambito da salde € a circunstancia que exige intervengao
médica imediata.

Urgéncia: Situacao que ndo pode ser adiada e necessita
ser resolvida rapidamente. Na salde, ocorréncias de
carater urgente, podem ser atendidas em até 72 horas.

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM A UNIMED
Para manter didlogo, troca de informagdes, esclarecer
ddvidas e estabelecer vinculo com o cliente, a
Unimed Noroeste/RS mantém os seguintes canais de

relacionamento:
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Portal Unimed Pleno
www.unimednoroesters.com.br/pleno

Fale Conosco

O link “Fale Conosco” é mais um canal de relacionamento
on-line disponivel no Portal Unimed Noroeste/RS. Ele
permite o envio de dlvidas, sugestdes, reclamacoes ou
pedidos de informacdes. www.unimednoroesters.com.br

App Unimed Cliente

O App Unimed Cliente esta disponivel para os sistemas
operacionais Android e 10S, facilitando o acesso do
beneficiario as informacoes e diversas funcionalidades.

O acesso é gratuito, basta fazer download no celular e
realizar o cadastro com o nimero do Cartao Unimed ou
CPF. Para baixar, localize em sua loja de aplicativos o icone
a seguir.

O aplicativo possui como funcionalidades ja
implementadas:

- 2% via de boletos

- Histdrico de boletos

- Guia Médico (por comando de voz)

- Extrato de utilizacao

- Extrato de coparticipacdo (para planos que ndo
possuem coparticipacao no ato do atendimento)

- Noticias Unimed

- Artigos Viver Bem
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APP
UNIMED

CLIENTE

O App Unimed Cliente chegou

para facilitar o dia a dia do
beneficiario, estabelecendo uma
comunicag¢do mais préxima e
agil com a Unimed.

g Entre as funcionalidades
o Pop permite acessar:
- orocurd?
o yoce P
Como baixar o App?

1 - Acesse o Google Play ou App Store
2 - Digite o nome do aplicativo UNIMED CLIENTE,
no campo de busca e selecione o icone laranja

3 - Clique em “Instalar” ou “obter” (o App é gratuito)

Como me cadastrar?

tenha em maos
1 - Abra o App Unimed Cliente e o codigo do seu
clique no icone para logar Cartio Unimede
2 - Clique no botao "Novo Cadastro"” informagoes
3 - Realize o seu cadastro de acesso no App pessoais

4 -Tudo pronto! Aproveite as facilidades do novo App.

DISPONIVEL NO
» Google Play
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Relacionamento com o Cliente

A Unimed Noroeste/RS busca estabelecer vinculo com
seu beneficiario, esclarecendo duvidas sobre a utilizacao
de produtos e servicos. No setor, o cliente pode tratar
sobre:

- Solicitagoes, sugestoes e/ou reclamacoes

- Emissao de 2° via do cartao

- Caréncia e cobertura contratual

- Atualizacao cadastral

- Servico de Agenda Médica (RN n°259) - proporciona
auxilio ao beneficidrio no agendamento de consultas
médicas, exames e procedimentos, buscando atender a
expectativa no tempo previsto

Ouvidoria

A Ouvidoria da Unimed Noroeste/RS é uma unidade de
segunda instancia que tem por objetivo atuar na mediacao
de eventuais conflitos, estimulando o didlogo e a troca de
ideias. Dessa forma, busca fortalecer o relacionamento e a
satisfacdo dos nossos beneficidrios.

Atribuicoes:

- Esclarecimentos

- Sugestoes

- Reandlise de Negativa

- Reclamacoes

Lembre-se: para contatar a Ouvidoria é importante ter o
numero do protocolo do atendimento anterior realizado
no setor de Relacionamento com o Cliente.
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Autorizagoes de Urgéncia ou Emergéncia

Atendendo ao que estabelece a Resolugao Normativa
(RN) n° 395, da Agéncia Nacional de Saudde Suplementar
(ANS), a cooperativa disponibiliza atendimento telefénico
24 horas para situacées de autorizacdes em carater de
urgéncia ou emergéncia fora do horario comercial.
T:(55) 3331-9700 ou

0800 644 2045 (opgao 1)

Redes Sociais
A Unimed Noroeste/RS esta presente nas Redes Sociais,
compartilhando orientacdes de saude e informacoes

sobre a cooperativa.

- Facebook:
www.facebook.com/ unimednors

- Instagram:
(@unimednors

- Twitter:
www.twitter.com/ unimednors

- Youtube:
www.youtube.com/ unimednors
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WhatsApp

n_sn

Mande "oi" para

1 o nimero

(55) 33319700

Para falar com
o Espaco Viver Digite opgdo 5 -
Bem, siga o Espaco Viver Bem

Passo a passo:

Digite a opgdo 2 -
Unimed Pleno
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Guia Médico

Espago Bem Viver

Atendimento: Segunda a sexta-feira

das 8h as 20h e Sdbado - das 7h as 13h

T. 553333-0142

T. 553333-0105

Endereco: Rua Pedro Hammarstron, n® 347, Bairro
Hammarstron - CEP: 98700000 - ljui - RS

E-mail: medpreventiva@unimednoroesters.com.br

Laboratério Unimed Centro ljui

Atendimento: Segunda a sexta-feira - das 6h30 as 12h e das
13h30 as 18h

T.: 55 3331-2500

Rua 13 de Maio, 212 - Sala 02, Centro

CEP: 98700000 - ljui - RS

Hospital Unimed Noroeste/RS
Atendimento: 24h

T. 55 3331-9600

Rua Pedro Hammarstron, 287, Hammarstron
CEP: 98700000 - ljui - RS

Hospital Bom Pastor

Atendimento: 24h

Telefone: 55 3332-7700

Av. David Jose Martins, 1376, Hammarstron
CEP: 98700000 - ljui - RS

Hospital de Caridade de ljui
Atendimento: 24h
T. 55 3331-9300
Av. David Jose Martins, 152, Centro
CEP: 98700000 - ljui - RS
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